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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
1.3 Departamentul Psihologie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea Psihologie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Laboratorul de comunicare

2.2 Titularul activitatilor de curs Lector dr. Ramona Bran

2.3 Titularul activitatilor de seminar Dr. Bianca Spataru

2.4 Anul de 1 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de C 2.7 Regimul DOP
studiu evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | din care: 3.2 curs 1]3.3 1
seminar/laborator

3.4 Total ore din planul de 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 14

fnvatamant seminar/laborator

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 4

Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati --

3.7 Total ore studiu individual 22

3.8 Total ore pe semestru 50

3.9 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ® nu este cazul

4.2 de competente ® nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Toate cursurile si informatiile legate de
materie vor fi postate pe Google Classroom
(cod: aspts3kp)
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e Studentii se vor loga cu adresa de mail@e-
uvt.ro.
® 50% prezenta

5.2 de desfasurare a seminarului / e Informatii legate de seminar, teme pentru

laboratorului evaluare, situatia prezentelor vor fi postate pe

Google Classroom (cod: aspts3kp)
e Studentii se vor loga cu adresa de mail@e-
uvt.ro.
® 70% prezenta sau 50% (pentru cei care
lucreaza si prezinta adeverinta sau au copii in
ingrijire)
5.3. de desfasurare a disciplinei pentru utilizarea n cadrul acestei discipline, utilizarea instrumentelor de genlA
este permisa numai in conditiile stabilite de titularul de
curs/seminar si cu respectarea normelor de integritate
(genlA) academica.
Pentru orice lucrare (eseu, portofoliu, proiect s.a.), studentul
este obligat s3 completeze un formular de declaratie de
transparenta (pus la dispozitie pe platforma disciplinei).
Detaliile aplicdrii acestor conditii de utilizare vor fi

instrumentelor de Inteligenta Artificiala Generativa

prezentate si discutate Tn cadrul primei intalniri de curs si

seminar.

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

C6. Relationarea si comunicarea interpersonala specificd domeniului psihologiei

Absolventii:

- R1. au capacitatea de adaptare a terminologiei si a strategiilor de
comunicare interpersonala in functie de diverse categorii socio-
profesionale si de tipul de interventie (aliniere cu ARACIS — adaptarea
limbajului la client si context).

- R2. pot identifica (si evita) principalele blocaje care apar in calea
comunicarii eficiente (aliniere cu ARACIS — recunoasterea dificultatilor si a
erorilor in interactiune).

- R3. au abilitati de a folosi cu succes anumite tehnici si strategii optime de
comunicare interpersonald (aliniere cu ARACIS — utilizarea empatiei,
ascultarii active, feedback-ului).

Absolventii ar trebui sa aiba capacitatea:

- R4. de afolosi in mod corect limbajul si terminologia specifice domeniului
de studiu Tn care s-au pregatit, astfel incat sa poata comunica si
interactiona cu alte persoane in cadrul unor echipe centrate pe realizarea

Abilitati unor sarcini comune si cu viitorii clienti (aliniere cu ARACIS — utilizarea

(CF2, CF5) adecvata a limbajului profesional).

- R5. de a prezenta argumente in fata unei audiente alcatuita din persoane
cu niveluri diferite de pregatire si educatie, astfel incat, prin limbajul
folosit, sa se poata face intelesi si de alte categorii de persoane (aliniere
cu ARACIS — prezentare clara si adaptata interlocutorului).

Cunostinte
(CF2, CF6)
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- R6. de a demonstra asimilarea tehnicilor de relationare in grup, a
capacitatilor empatice de comunicare interpersonala si de asumare de
roluri specifice in cadrul muncii Tn echipa (aliniere cu ARACIS — abilitati
interpersonale, empatie, colaborare interdisciplinara).

Responsabilitate
si autonomie
(CF2, CF5, CF6)

Absolventii ar trebui sa demonstreze ca:

- R7.si-au insusit capacitatea de a lucra independent (eventual cu o
minima indrumare) pentru obtinerea informatiilor (bibliografice, studii de
caz, teorii, ghiduri de bune practici etc.) necesare indeplinirii unei sarcini
specifice domeniului studiat (aliniere cu ARACIS — autonomie si
responsabilitate in sarcini).

- R8. au capacitatea de a-si identifica propriile surse si resurse de invatare
(aliniere cu ARACIS — auto-reflectie si auto-dezvoltare).

- R9.si-au Tnsusit si pot utiliza metode si tehnici eficiente de comunicare
(aliniere cu ARACIS — aplicarea standardelor de comunicare etica si
profesionald).

- R10. au capacitatea de a opera distinctii intre date, informatii si
cunoastere si de a aplica tehnici de gestionare a acestora (aliniere cu
ARACIS — gandire critica, diferentiere intre surse si interpretari).

7. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1. Cursintroductiv.
Comunicare verbala,
paraverbala si
nonverbala.

R1, R2, R4

Prelegere

Sunt prezentate sintetic obiectivele,
tematica, bibliografia si metodele de
evaluare.

Sunt discutate diferentele si
caracteristicile celor 3 tipuri de
comunicare.

De citit: Collett, P. (2011). Cum putem
citi gdndurile oamenilor din actiunile
lor. Bucuresti: Editura Trei. (capitolul 1,
pp. 11-31 si capitolul 8, pp. 178-197)

Turk, C. (2009). Comunicarea eficienta.
Bucuresti: Editura Trei. (capitolul 9, pp.
242-275)

Toate cursurile si informatiile legate de
materie vor fi postate pe Classroom

2. Empatia.
Autocunoastere si
intercunoastere prin
comunicare empatica.

R3, R5, R6

Prelegere,
conversatie

Definitii si clarificari conceptuale.
Comunicarea empatica.

De citit: Rosenberg, M. B. (2015).
Comunicarea nonviolenta. Editura
Ponte (Capitolele 7 si 8, pp. 137-180)
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Goleman, D. (2018). Inteligenta
Emotionald. Bucuresti: Editura Curtea
Veche (capitolul 7, pp. 137-170)

3. Tipuri de feedback.

R3, R7,R9

Prelegere, conversatie

Sunt prezentate diverse tipuri de
feedback, cu accent pe importanta
feedback-ului constructiv in
comunicare.

De citit: Goleman, D. (2018). Inteligenta
Emotionald. Bucuresti: Editura Curtea
Veche (capitolul 10, pp. 197-211)

Panisoara, 1.0. (2006). Comunicarea
eficientd. Bucuresti: Polirom (capitolul
2, pp. 51-63)

4. Rolul inteligentei
emotionale in
comunicare.

R2, R3, R6

Prelegere, conversatie

Scurte definitii si clarificari conceptuale.
Cum folosim IE pentru o comunicare
eficienta? Cum descifram indiciile
paraverbale si nonverbale si cum ne
adaptam raspunsurile (inclusiv verbale)
astfel incat sa incurajam si sustinem
comunicarea?

De citit: Goleman, D. (2018). Inteligenta
Emotionald. Bucuresti: Editura Curtea
Veche (capitolul 3, pp. 61-74; capitolul
6, pp. 116-122; capitolul 9, pp. 175-191)

Ekman, P. (2016). Emotii date pe fata.
Bucuresti: Editura Trei.

5. Aspecte etice in
comunicarea personala,
profesionala si
mediatica.

R1, R8, R9

Prelegere, conversatie

Discutie despre (ne)respectarea
principiilor etice Tn procesul de
comunicare personala sau profesionala.
Modalitati de a identifica dezinformarea
digitala.

De citit: Kohlrieser, G. (2007).
Solutionarea conflictelor si cresterea
performantei. Metode bazate pe
negocierea de ostatici. lasi: Polirom
(capitolul 6)

Bargaoanu, A. (2018). Fake News. Noua
cursa a inarmarii. Bucuresti: Evrika.

6. Blocaje Tn comunicare.

R1, R8, R9

Prelegere, conversatie

Taxonomie si descrierea principalelor
blocaje ce se pot ivi in comunicare.
Strategii pentru depasirea lor si
rezolvarea conflictelor.
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De citit: Kohlrieser, G. (2007).
Solutionarea conflictelor si cresterea
performantei. Metode bazate pe
negocierea de ostatici. lasi: Polirom
(capitolele 5, 6, 7)

Shafak, E. (2020). Cum sa ramai lucid
intr-o epoca a dezbinarii. lasi: Polirom

7. Umorul in comunicare. Prelegere, conversatie Ce provoaca rasul si ce rol joaca umorul
in comunicare?
R3, R5, R10 Recapitulare finald in vederea evaluarii.

De citit: Zafiu, Rodica. 2007. Evaluarea
umorului verbal, in G. Pana Dindelegan
(coord.), Limba romana — stadiul actual
al cercetarii, Bucuresti, Editura

Universitatii din Bucuresti, p. 497-505.

Bibliografie:

Bargdoanu, A. (2018). Fake News. Noua cursd a Tnarmdrii. Bucuresti: Evrika.

Bremmer, Jan, Roodenburg, Herman (ed.). (2006). O istorie culturald a umorului. |asi, Editura Institutul
European.

Brown, B. (2021). Atlas of the Heart. New York: Random House.

Collett, P. (2011). Cum putem citi gdndurile oamenilor din actiunile lor. Bucuresti: Editura Trei.

Ekman, P. (2016). Emotii date pe fatd. Bucuresti: Editura Trei.

Goleman, D. (2018). Inteligenta Emotionald. Bucuresti: Editura Curtea Veche.

Kohlrieser, G. (2007). Solutionarea conflictelor si cresterea performantei. Metode bazate pe negocierea
de ostatici. lasi: Polirom.

Pana Dindelegan, G. (coord.). (2007). Limba romdnd — stadiul actual al cercetdrii, Bucuresti, Editura
Universitatii din Bucuresti, p. 497-505.

Panisoara, 1.0. (2006). Comunicarea eficientd. Bucuresti: Polirom.

Rosenberg, M.B. (2015). Comunicarea nonviolentd: Un limbaj al vietii. Bucuresti: Ponte.

Shafak, E. (2020). Cum sd rdmdi lucid intr-o epocd a dezbindrii. lasi: Polirom

Turk, C. (2009). Comunicarea eficientd. Bucuresti: Editura Trei.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

1. Comunicare verbala, Exercitiu, studiu de caz, | Asociat cursului 1
paraverbala si joc de rol Informatii legate de seminar vor fi
nonverbala. (R1, R2, R4) postate pe Classroom

2. Empatia. Exercitiu, studiu de caz, | Asociat cursului 2
Autocunoastere si joc de rol Informatii legate de seminar vor fi
intercunoastere prin postate pe Classroom
comunicare empatica.
(R3, R5, R6)

3. Ascultarea activa. Exercitiu, studiu de caz, | Asociat cursului 3
Modalitati de a da joc de rol Informatii legate de seminar vor fi
feedback. Exemple de postate pe Classroom
feedback constructiv si
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contraexemple. (R3, R7,
R9)

Inteligenta emotionala.
Descifrarea indiciilor
paraverbale si
nonverbale. (R2, R3, R6)

Exercitiu, studiu de caz,
joc de rol

Asociat cursului 4
Informatii legate de seminar vor fi
postate pe Classroom

Tncalcari ale eticii in
comunicare. (R1, RS, R9)

Exercitiu, studiu de caz
(Al), joc de rol

Asociat cursului 5
Informatii legate de seminar vor fi
postate pe Classroom

Tehnici de negociere.
Blocaje Tn comunicare.
(R2, R7, R10)

Exercitiu, studiu de caz,
joc de rol

Asociat cursului 6
Informatii legate de seminar vor fi
postate pe Classroom

Umorul Tn comunicare.

Exercitiu, studiu de caz

Asociat cursului 7

Recapitulare in vederea
evaluarii. (R3, R5, R10)

Informatii legate de seminar vor fi
postate pe Classroom

Bibliografie:

Collett, P. (2011). Cum putem citi gdndurile oamenilor din actiunile lor. Bucuresti: Editura Trei.
Ekman, P. (2016). Emotii date pe fatd. Bucuresti: Editura Trei.

Goleman, D. (2018). Inteligenta Emotionald. Bucuresti: Editura Curtea Veche.

Hughes, M., Bradford Terrell, J. (2017). Inteligenta emotionald in actiune. Bucuresti: Editura Curtea
Veche.

Keller, F. (2016). Exercitii de comunicare nonviolentd. Bucuresti: Editura Trei.

Kohlrieser, G. (2007). Solutionarea conflictelor si cresterea performantei. Metode bazate pe negocierea
de ostatici. lasi: Polirom.

Pana Dindelegan, G. (coord.). (2007). Limba romdna — stadiul actual al cercetdrii, Bucuresti, Editura
Universitatii din Bucuresti, p. 497-505.

Panisoara, 1.0. (2006). Comunicarea eficientd. Bucuresti: Polirom.

Turk, C. (2009). Comunicarea eficientd. Bucuresti: Editura Trei.

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Capacitatea de a comunica eficient, asertiv si de a negocia pastrand o atitudine de castig-castig, sunt
toate atribute esentiale in munca profesionistului care activeaza in domenii aplicative din stiintele
sociale. De asemenea, cresterea gradului de inteligenta emotionala si abilitatea de a intelege si aplica
perspectiva acestei teorii in practicad, pot fi premise esentiale pentru o buna relationare la locul de
munca si in viata privata a oricarui individ. Cursul si seminarul de fata evidentiaza principalele tipuri de
comunicare, dar si posibilele blocaje in derularea dialogului, oferind o serie de aplicatii menite sa
dezvolte abilitati de comunicare eficienta.

9. Evaluare

10.3 Pondere
din nota
finala

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare

10.4 Curs - Identificarea corecta si 75 %
aplicarea conceptelor
teoretice de comunicare

(verbala, nonverbala,

Studentul va analiza in scris, pe
baza unei grile de Intrebari
deschise, un act de comunicare
dintr-un film (scurta scena de 3-
4 minute la prima vedere),
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empatie, inteligenta
emotionala etc.).

- Capacitatea de analiza
critica a unui act de
comunicare, prin raportare
la bibliografia de curs si

aplicand conceptele discutate la
curs si seminar si bibliografia
principala. Se puncteaza
identificarea si discutarea
corecta a conceptelor studiate
pe baza secventei de film si

seminar.

- Coerenta si rigoarea
argumentarii, logica interna
a raspunsurilor.

- Gradul de implicare activa in
exercitii, studii de caz si jocuri
de rol.

- Capacitatea de a aplica
tehnici de comunicare
empatica si feedback
constructiv.

- Demonstrarea abilitatilor de
colaborare si asumare de
roluri in echipa.

- Calitatea si relevanta
interventiilor orale
(argumente, exemple,
conexiuni cu teoria).

10.6 Standard minim de performanta

corectitudinea exprimarii.

10.5 Seminar /
laborator

Evaluare pe parcurs pe baza 25%
activitatii din cadrul
seminarului. Detalii vor fi
furnizate in cadrul primei ore de

curs/seminar.

Prezenta de 50% la curs.

Prezenta la seminar de 70% (sau 50% in cazul celor care lucreaza sau au copii in ingrijire) si contributia
activa la desfasurarea orelor- implicarea in rezolvarea exercitiilor/jocurilor de rol din cadrul
seminarului, prezentari orale, raspunsuri la/formulare intrebari etc.

Promovarea examenului. Identificarea corecta a conceptelor predate si analiza lor adecvata pe baza
grilei.

Studentii care nu au nicio prezenta la seminar vor recontracta in anul urmdtor materia. Studentii vor
putea recupera o prezenta prin rezolvarea unei sarcini pe care o vom posta pe Classroom la sfarsitul
semestrului.

Evaluarea in sesiunile de restante se bazeaza pe aceleasi metode de notare si pe aceeasi bibliografie.
Pentru obtinerea unei mariri de nota se va sustine un examen oral care va consta in analiza la prima
vedere a unui act de comunicare dintr-un film, aplicind conceptele discutate la curs/seminar si
bibliografia principala.

Data completarii Titular de disciplind

[

03.09.2024 Lect. dr. Ramona Bran

Data avizarii in departament Director de departament
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